
                                                       स्वीकृत मिमतिः २०८१।०३।२५ गते  

बागिती गाउँपामिका साववजमिक सेवाको िापदण्ड, २०८१ 

प्रस्ताविा           
िेपािको संववधाि, प्रचमित संघीय, प्रदेश तथा स्थािीय कािूि बिोजजि जितािाई प्रत्याभतू भएका साववजमिक 
सेवाहरुिा सशुासि कायि गिव, संघीय शासि व्यवस्थाको ििव तथा जिताको सबैभन्दा िजजकको सरकार भएकोिे 
सेवाप्रवाह प्रभावकारी बिाई जिताका दैमिक जिजीवििाई सहज बिाउि, सेवा प्रवाहिाई मिरन्तर अिगुिि, 

पररिाजवि तथा सूचिा प्रववमधिा आधाररत बिाई पररस्कृत बिाउि वाञ्छिीय भएकोिे, बागिती गाउँपामिकाको 
प्रशासकीय कायवववमध (मियमित गिे) ऐि, २०७९ को दफा ४ िे ददएको अमधकार प्रयोग गरी बागिती गाउँ 
कायवपामिकािे यो िापदण्ड जारी गरेको छ ।  

पररच्छेद–१ 

प्रारजभभक 

१. संजिप्त िाि र प्रारभभ  (१) : यो िापदण्डको िाि “बागिती गाउँपामिकाको साववजमिक सेवाको िापदण्ड, 

२०८१” रहेको छ ।  
  २) यो िापदण्ड बागिती गाउँपामिकाको स्थािीय राजपत्रिा प्रकाजशत भए पमछ िागू हिुेछ ।  
२. पररभाषा : ववषय वा प्रसंगिे अको अथव ििागेिा, यस िापदण्डिा,   
क) “प्रिखु” भन्नािे बागिती गाउँपामिकाको प्रिखुिाई सभझि ुपदवछ । 

ख) “आमथवक ऐि” भन्नािे बागिती गाउँपामिकाको चािू आ.व. को आमथवक ऐि सभझि ुपदवछ ।  
ग) “किवचारी” भन्नािे बागिती गाउँपामिका तथा िातहतका कायावियिा कायवरत सभपूर्व किवचारीिाई 
सभझिपुदवछ ।  
घ) “कायाविय” भन्नािे बागिती गाउँ कायवपामिकाको कायावियिाई सभझि ुपदवछ। 

ङ) “कायवपामिका” भन्नािे बागिती गाउँपामिकाको गाउँ कायवपामिकािाई सभझि ुपदवछ ।  
च) “गाउँसभा” भन्नािे बागिती गाउँपामिकाको गाउँसभािाई सभझि ुपदवछ ।  
छ) “गाउँपामिका” भन्नािे बागिती गाउँपामिकािाई सभझि ुपदवछ ।  
ज) “गिुासो सूने्न अमधकारी” भन्नािे कायवियद्वारा तोवकएको गिुासो सनेु्न अमधकारीिाई सभझि ुपदवछ ।  
झ) “जिप्रमतमिमध” भन्नािे िपेािको संववधाि बिोजजि मिवावजचत बागिती गाउँपामिकाको जिप्रमतमिमधिाई सभझि ु
पदवछ ।  
ञ) “समिमत” भन्नािे यस िापदण्डको दफा ५ बिोजजि गदित समिमत सभझि ुपदवछ।  



ट) “प्रिखु प्रशासकीय अमधकृत” भन्नािे बागिती गाउँपामिकाका प्रिखु प्रशासकीय अमधकृतको जजभिेवारीिा 
तोवकएको अमधकृत किवचारीिाई सभझि ुपछव ।  
ि) “वडा अध्यि” भन्नािे बागिती गाउँपामिकाका वडा अध्यििाई सभझिपुदवछ ।  
ड) “वडा कायाविय” भन्नािे बागिती गाउँपामिकाको वडािा रहेका वडा कायावियिाई सभझि ुपदवछ ।  
ढ) “वडा सजचव” भन्नािे बागिती गाउँपामिकाको वडा कायावियको प्रशासि प्रिखुको जजभिेवारीिा तोवकएको 
किवचारीिाई सभझि ुपदवछ। 

र्) “साववजमिक सेवा” भन्नािे िेपािको संववधाि, प्रचमित संघीय, प्रदेश तथा स्थािीय काििुद्वारा व्यजि वा 
संस्थािाई मििःशलु्क वा सशलु्क उपिब्ध गराउि ुभमि तोवकएका वस्त ुवा सेवािाई सभझि ुपदवछ ।  
त) “सूचिा अमधकारी” भन्नािे बागिती गाउँकायवपामिकाको कायावियद्वारा तोवकएको सूचिा अमधकारी सभझि ु
पदवछ।  
थ) “शाखा प्रिखु” भन्नािे बागिती गाउँ कायवपामिकाको कायावियद्वारा कायावियको शाखाहरुिा प्रिखुको 
जजभिेवारी तोवकएको अमधकृत वा किवचारीिाई सभझि ुपदवछ। 

 

पररच्छेद २  
साववजमिक सेवा प्रवाह  

३. साववजमिक सेवा प्रवाह सबैको दावयत्व हिु:े (१) बागिती गाउँपामिकाबाट प्रदाि गररि ेसाववजमिक सेवा 
प्रवाहिा काििु बिोजजि सबै दावयत्व हिुेछ ।  
 (२) सेवा प्रवाहको दावयत्वबाट तोवकएको कुिै पमि जिप्रमतमिमध तथा किवचारी पजञ्छि पाईिे छैि ।  
 (३) सेवा प्रामप्तका तोवकएका प्रकृया वा शतव पाििा गिुव सबै सेवाग्राहीको दावयत्व हिुेछ ।  
 (४) साववजमिक सेवा प्रवाहको क्रििा सभबजन्धत सबैिे साववजमिक सेवाको उच्च आदशविे प्ररेरत आचरर्को 
प्रदशवि गिुव पदवछ ।  
 (५) साववजमिक सेवाको िाि, प्रकृमत, आवश्यक प्रकृया, िाग्िे सिय र दस्तरु, जजभिेवार अमधकारी र गिुासोसनेु्न 
अमधकारी कायवपामिकाद्वारा स्वीकृत िागररक वडापत्र बिोजजि हिुेछ।  
 (६) साववजमिक सेवा प्रवाहिाई थप पररस्कृत बिाउि िागररक वडापत्र दफा (५) बिोजजिको समिमतको 
मसफाररसिा कायवपामिकािे आवश्यक पररिाजवि गिव सक्िेछ।  
  

 

 

 

 

 



 

पररच्छेद ३  
अिगुिि तथा प्रमतवेदि सभबन्धी व्यवस्था  

५.अिगुिि समिमत : (१) कायवपामिका अन्तगवतको साववजमिक सेवा तथा ििता ववकास समिमतिे साववजमिक 
सेवा प्रवाहिाई गरु्स्तरीय तथा प्रभावकारी बिाउि अिगुिि गिेछ।  
(२)उपदफा (१) बिोजजिको समिमतिे आवश्यक परेिा अन्य जिप्रमतमिमध, किवचारी, ववषय ववज्ञ तथा 
सरोकारवािाई बैिकिा आिन्त्रर् गिव सक्िेछ ।  
६. समिमतको काि, कतवव्य र अमधकार : साववजमिक सेवा प्रवाहको सन्दभविा समिमतको काि, कतवव्य र अमधकार 
देहाय बिोजजि हिुेछ:  
क) साववजमिक सेवा प्रवाहिाई थप गरु्स्तरीय, पररस्कृत तथा प्रभावकारी बिाउि िीमत तथा योजिाको िस्यौदा 
तजुविा गिे ।  
ख) गाउँपामिकाको िेत्रामधकार मभत्र पिे सभपूर्व साववजमिक सेवा प्रदायक कायाविय तथा मिकायको सेवाप्रवाह 
सभबन्धिा अिगुिि गरी थप सधुारका िामग सभबजन्धत मिकायिा सझुाव ददि।े  
ग) साववजमिक सेवा प्रवाह सभबन्धिा कभतीिा वावषवक रुपिा सेवाग्राही, सेवा प्रदायक तथा सरोकारवािाहरुको 
सहभामगतािा साववजमिक सिुवुाई गराउि।े  
घ) िागररक वडापत्रको कायावन्वयिको अवस्था िूल्याङ्कि गरी थप सधुारका िामग सझुाव संकिि गिे।  
ङ) घभुती सेवाको िेत्र पवहचाि गरी एकीकृत घभुती सेवाको योजिा बिाई साववजमिक सेवा प्रवाह सिदुायस्तर 
सभि पयुावउि सहयोग गिे।  
च) साववजमिक सेवा प्रवाह सभबन्धिा सेवाग्राही तथा सेवा प्रदायक गिुासो सिुवुाईको यथोजचत प्रबन्ध मििाउिे 
र ववद्यिाि गिुासो सिुवुाई संयन्त्रिाई थप प्रभावकारी बिाउि आवश्यक सझुाव ददिे।  
छ) अिसूुची १ बिोजजि सेवाग्राही सन्तवुि सवेिर् फारि प्रयोग गरी वावषवक रुपिा सेवाग्राही सन्तवुिको अवस्था 
िूल्याङ्कि गिे ।  
ज) सेवाग्राही, सेवा प्रदायक तथा सरकोकारवािाहरु बीच सिन्वय तथा अन्तरकृया गिे।  
झ) साववजमिक सेवा प्रवाहको क्रििा देखा परेका वा भववष्यिा देखा पिव सक्िे सिस्या सिाधाि तथा अवरोध 
हटाउिे ।  
७. अिगुिि, प्रमतवेदि तथा सिीिािः  (१) कायावियको पदसोपाि अिसुार सभबजन्धत पदामधकारी तथा किवचारीिे 
साववजमिक सेवा प्रवाह सभबन्धिा मियमित वा आवश्यकता अिसुार अिगुिि गिुव पिेछ ।  



(२) समिमतिे दफा ६ बिोजजि सभपाददत कायवहरु, अिगुिि प्रमतवेदिका आधारिा ववद्यिाि सिस्या तथा 
चिुौतीहरु, सिस्या सिाधािका उपाय, सधुारका िामग गिुवपिे प्रयासहरु सवहतको एकीकृत सधुार योजिा प्रमतवेदि 
वावषवक रुपिा कायवपामिकािा पेश गिुव पिेछ ।  
(३) उपदफा २ बिोजजिको प्रमतवेदि िामथ कायवपामिकािे आवश्यक सिीिा गरी गाउँसभािा प्रस्ततु गिेछ।  

पररच्छेद ४  
ववववध  

८. परुस्कार: साववजमिक सेवा प्रवाहिा रचिात्िक योगदाि पयुावउिे व्यजि वा संस्थािाई प्रोत्साहि स्वरुप 
परुस्काको व्यवस्था गररिेछ ।  
९. कायव सभपादि िूल्याङ्किसगँ आबद्ध गररि:े (१) किवचारीको कायव सभपादि िूल्याङ्कििाई साववजमिक सेवाप्रवाह 
सभबन्धिा गरेको कायव सभपादिसँग आवद्ध गररिछे ।  
(२) करार सेवा अन्तगवत कायवरत किवचारीहरुको करार सेवा मिरन्तरतािाई साववजमिक सेवा प्रवाह सभबन्धिा 
गरेको कायव सभपादिसँग आबद्ध गररिेछ।  
१०. सूचिा प्रववमधको उपयोग: साववजमिक सेवािाई सहज, सिुभ, भरपदो, कि खजचविो बिाउि उपयिु सूचिा 
प्रववमधको उपयोगिाई प्रवद्धव गररिेछ ।  
११. साववजमिक सेवा प्रवाहिा सधुारका िामग िगािी: साववजमिक सेवा प्रवाहिा सधुारका िामग िगािीका िेत्र 
तथा पररिार् सिेत यवकि गरी समिमतिे बजेट तथा कायवक्रि तजुविा समिमत िाफव त कायवपामिकािा प्रस्ताव पेश 
गिेछ।  
१२. बाधा अडकाउ फुकाउि े: साववजमिक सेवा प्रवाह सभबन्धिा कुिै बाधा पिव आएिा कायवपामिकािे आवश्यक 
मिर्वय गरी बाधा अडकाउ फुकाउि सक्िछे।  

 

  



अिसूुची १ 

दफा ६ (५) सगँ सभबजन्धत सेवाग्राही सन्तवुि सवेिर् फाराि  
ति उल्िेख भए अिसुारको वववरर् उपिब्ध गराई यस कायावियको सेवा प्रवाहिाई जििैत्री बिउि ेकायवका 
िामग यथाथव पषृ्ठपोषर् ददिहुोिा। तपाईँिे ददिभुएको पषृ्ठपोषर् गोप्य रहिेछ।  
१. सेवाग्राहीको वववरर्िः (िाि गोप्य राख्न चाहििेे िाि उल्िेख िगिव सवकिेछ)।  
िाि, थर:   
िेगािािः  
उिेर:  
जशिािः  
मिङ्ग (िवहिा परुुष अन्य):   
२. कुि सेवा मििका िामग आउि ुभएको मथयो < 
 क) प्रशासि        ख) योजिा      ग)संस्था तथा व्यवसाय  
घ) सािाजजक सरुिा सभबन्धी  ङ) िदु्दा सभबन्धी  च) राहत सभबन्धी  छ) मसफाररस सभबन्धी   ज) अन्य 
कुिै भए (कायाविय वा शाखागत रुपिा उल्िेख गिव सवकिेछ।)  
३. तपाईँिे खोजेको सेवा पाउिभुयो त < 

क) पाए  ख) पाईि  
४.सेवा मिि कमत सिय िाग्यो < 
  

५. सेवा मििका िामग आवश्यक कागजातहरु पेश गिुवभएको मथयो < 
 (मथयो वा मथएि)  
  

६. सेवा िपाएको भए वकि पाउि ुभएि < 
क) आवश्यक कागजात पूरा िभएर ख) सेवाददिे किवचारी िभएर ग) प्रवक्रया िमििेर घ) थाहा िभएर            
ङ) वा अन्य  
७. सेवा मििका िामग चावहि ेमिवेदि कसरी िेख्नभुयो < 
  क) आफैिे ख) हेल्पडेक्सको किवचारीिे ग) मििःशलु्क घ) साथी भाइिे  ङ) िेखन्दासिाई पैसा मतरेर  
८. तपाईँिे सेवा मिि ेक्रििा दस्तरु बझुाएको भए सो को रमसद प्राप्त गिुवभयो < 
 क) गरे ख) गररि  
 



९. सेवा प्राप्त गिव आवश्यक कागजातहरु तथा प्रवक्रयाको बारेिा कसरी जािकारी पाउिभुयो < 
 क) स्थािीय तह÷वडा कायावियबाट िागररक वडापत्रबाट ख) वेभ साईटिा भएको िागररक वडापत्रबाट ग) 
साथीभाइ÷मछिेकीबाट ववगतिा सेवा मिि आउँदा थाहा पाएकोिे  
१०= तपाईँिे यस कायावियिा के के सवुवधा उपभोग गिुवभयो < 
क) प्रमतिािय वटमभ   ख) FREE WIFI ग) पसु्तकािय   घ) तातोपािी÷जचसोपािी  ङ) अन्य  
११. यस कायावियिा उपभोग गरेका सवुवधाहरुका अमतररि अन्य कुिै सवुवधाको अपेिा गिुवभएको छ < 
 छ भि ेकस्तो सवुवधा कृपया खिुाई ददिहुोस।्  
............................................................ 
१२. सेवा मिि ेक्रििा कायावियिा आइसके पमछ केही दिुःख÷हैरािी पाउि ुभयो की <  
क) पाँए                                            ख) पाँईि  
१३. दखु÷हैरािी पाएको भए के कस्तो दखु पाउिभुयो <  
............................................................ 
१४. तपाईँ प्रमत किवचारीहरुिे कस्तो व्यवहार गिुवभयो < 
क) सहयोगी                ख) असहयोगी   
ग) काि गिे तर दखु ददिे          घ)काि पमि िगिे दखु पमि ददिे  
१५. सेवा मििको िामग तोवकएको प्रकृया कस्तो िाग्यो <  
क) सरि र छररतो      ख) िीकै          ग) िािो र झन्झवटिो               घ) अन्य 

१६. तपाईँिे यस कायावियबाट मिएको सेवाको सिय तथा गरु्स्तर कस्तो िाग्यो < 
क) अत्यन्तै राम्रो          ख) राम्रो         ग) सािान्य                   घ)िराम्रो  
१७. यस कायावियबाट प्रदाि गररि ेसेवा प्रमत तपाईँको सन्तवुिको स्तर कस्तो रहयो <  
क) पूर्व सन्तवुि ख) आजंशक सन्तवुि ग) असन्तवुि  
१८. यस कायावियबाट प्रदाि गररि ेसेवाको सधुारका िामग सझुाव छ भि ेउल्िेख गररददिहुोस ्।  
....................................................................................................................... 
मिमत:.....................................  
हस्तािर:...................................  
  

                  
 


